
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kennisvraag 
 

Wat voor gevolgen heeft een langdurige sociale isolatie op 
cliënten in de gehandicaptenzorg? 

Antwoord 
 
Door de coronacrisis mogen cliënten in de gehandicaptenzorg 

geen bezoek ontvangen. Dit is het advies van de vereniging 

gehandicaptenzorg om verdere verspreiding van het 

coronavirus te voorkomen. Cliënten mogen alleen bezoek 

ontvangen als het noodzakelijk is.  

 

Er is tot nu toe geen wetenschappelijke kennis over de 

gevolgen voor de geestelijke gezondheid van de mensen met 

een verstandelijke beperking. Deze isolatie kan verschillende 

effecten hebben op mensen met een beperking, alleen weten 

we nog niet welke.  

 

Sommige zorgorganisaties gebruiken digitale hulpmiddelen om 

toch in contact te blijven met elkaar. Bijvoorbeeld videobellen.  

 

Videobellen 

Omdat cliënten geen bezoek mogen ontvangen, ervaren ze het 

contact met familie en naasten minder plezierig. Ze voelen zich 

minder gesteund en minder veilig. 

Er zijn een paar onduidelijkheden 

Het is onduidelijk of digitale hulpmiddelen: 

 goed werken  

 makkelijk te gebruiken zijn 

 toegankelijk zijn. 

 

Het is daarnaast onduidelijk voor wie dit wel en niet 

haalbaar is en voldoet aan de behoefte van cliënten.  

 

Nieuw onderzoek 

Omdat het nog niet duidelijk is hoe lang deze contactloze 

periode duurt, is het belangrijk om onderzoek te doen 

naar de ervaringen van cliënten, naasten en 

professionals. Het is belangrijk om te weten te komen 

welke gevolgen deze contactloze periode heeft voor het 

welzijn van cliënten in de gehandicaptenzorg. 


